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SISTEMA GESTION. RECORDATORIO Y
CONFIRMACION DE CITAS




;€S un sistema de gestion y CRM en la nube en la que podras gestionar sus
Citas online de sus agendas profesionales, asi como la gestion de clientes, productos,
‘personas, empleados, facturas, cobros. Presupuestos, albaranes...

Podras notificar las nuevas citas, reservas o reuniones, ademas de recordatorios y demoras
del servicio.

Cuadro de mandos, Geolocalizacion en Mapas, Seguimiento GPS de vehiculos y/o
empleados.

CRM para la gestion y captacion de clientes, asi como de productos y la relacion entre
ellos, para la obtencion de métricas.

Generacion de facturas independiente, liquidaciones o a través de las propias citas.
Sus clientes podran reservar o solicitar una cita en cualquier momento.

Sistema en la nube accesible las 24 horas y 365 dias al afio. Sistema MultiDispositivo
reproducible en PC, Tablets y Movil.
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\ FUNCIONALIDADES ®

./« El personal registra citas rapidamente, en sélo unos clicks.
 Recordatorio de todas sus citas (notificaciones via Whatsapp, SMS, Mail, ...) hacia sus clientes
« Solicitud, consulta y confirmacion de citas a través del portal de confirmatucita.com

« Avisos hacia los clientes de posibles demoras en el servicio, asi evita esperas no deseadas. Emite
notificaciones a los clientes que se vean afectados

- Optima busqueda de citas. Organizacién por agendas de cada profesional
« Gestion y creacion de albaranes, cobros y/o facturas ya sean independientes o desde la misma cita.
- Configuracidon de horarios por cada agenda/s. Gestion de Citas repetitivas.

« Visualizacion completa de todas las citas en varios formatos de vistas (Mensual, Semanal, diaria o varias
agendas en un mismo dia)

» Control y seguimiento de todas las notificaciones enviadas ~

« Seleccion de Ubicacion a través de Google Maps. .Rastreo por GPS de vehiculos y/o empleados
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® BENEFICIOS

« Se disminuye el continuo aviso de llamadas hacia los clientes para recordarle su cita
« El personal de administracion puede continuar con sus tareas habituales
« Reduce la pérdida de citas por olvido del cliente

 Puede consultar cualquier informacion de sus citas en cualquier momento, lugar y
dispositivo

« Disminucion de llamadas para preguntar por su citas
« Mayor Calidad y Excelencia en el Servicio

« Control de situacion exacta de sus vehiculos (Sensor GPS)
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airos consiste de dos sistemas para conseguir una perfecta integracion

"

= Sistema privado de solo uso por el personal de la entidad

Asignacién, modificacidn, ajustes y desplazamiento de citas

Gestidn de agenda, consultar , planificar o modificar citas

Ficha de Personas, Clientes y Productos, para conocer en todo momento su estado

Control de la Demora del servicio para notificacion de retrasos

Envio de Notificaciones y plataforma de envio SMS y Mail Marketing

Mapas para localizacion en directo de vehiculos y/o empleados, reparto geografico de zonas comerciales

Creacién de Presupuestos, Albaranes, Cobros y/o Facturas, Configuracidon del sistema, horarios de
agendas,....

= Portal confirmatucita.com para uso de publico en general

Consultar citas asignadas
Confirmacion y cancelacién de citas desde el portal
Solicitud de citas onLine a través del portal
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PLICACION PRIVADA I. KAIROS

‘_{ CLINICA MEDICA

. il Agenda ®=Citas L Personas M Demora +Datos (>Logout
= Enfermera

el 18 — 24 de ene. de 2016 Hoy Dia Total

SERVICIO30 mar. 19/1 mié. 20/1 jue. 2111 vie. 2211 sab. 231 dom. 24/1
08:30-15:30 08:30-15:30 08:30-15:30 08:30-15:30 08:30-15:30 08:30-15:30
7:30 - 9:00 : -00 4 i i 8:00 - SERVI - Javier Sanchez Mato 8:00 - 9:00
alvier Sanchez Mo #:30 - Javie - Javier Sdnchez Mato 5:30 - SERVI- Javier Sanchez Mato PERV-Javier S
S—r— R x
~ i 5

10:00 - 13:20

[ oz 0

Busq Rapida Citas

Javie - Javier Sanchez Mato Modificar Cita :WC1S67mB Javier *®
Citas a buscar =
m Rersona Javier Sanchez Mato Localizador: WC1S67mB
Desciiption Javier Sanchez Mato
Leyenda
s d Inicio Cita * 11/01/2016 12:30 & Fin cita 11/01/2016 13:30 -1
[ Re] Agenda® e o senicio o v
[ Conceaca Tl | I RO C IS . TR .
Javie - Javier Sanchez Mato Emplezdo Empleato Enfermera M Fetido Solicitada v
. Hay . 131/2016 [ ] =
Notas
ESPECIALISTA e
08:90-1530 4
(| Primera Cita (| Enviar Notificacion Whatsapp (| Enviar Notificacién Mail
Datos de Contacto
“y Javier Sénchez Mato 639134708 jsmato@i3data.es
1900 Javde- Javier Sinche: bato -y Nainibire Teléfono eMail
- Nombre Teléfono eMail
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PLICACION PRIVADA ||
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sm lun. | 3 jue. ie. 3

1 §=08:30-15:30 2 §08:30-15:30 3 §08:30-15:30 4 §08:30-15:30 5 §08:30-15:30 6 §p08:30-15:30 7 08:30-15:30

+3 més 7:30 SERVI - +3mas

8 4=08:30-15:30 9 =08:30-15:30 10 §=08:30-15:30 11 §=08:30-15:30 12 §=08:30-15:30 13 408:30-15:30 14 §=08:30-15:30

§ CLINICA MEDICA

15 §+08:30-15:30 16 «08:30-15:30 17 §08:30-15:30
9 SERVI - Javier Sanche:

o B Agenda ®citas L Personas M Demora ¥ Datos G Logout
» Enfermera

22 §0830-1530 23 p08:30-1530 24 4p0830-1530 25 op0E . —— oy Lunes, 18 Enro g0 2016 5

+3mas +3 mas 8 SERVI-Ja ESPECIALISTA o ESPECIALISTA o ESPECIALISTA 4
[ servicioso | 08:30-15:30 08:00-15:00 08:30-15:10
- 5
29 08:30-15:30 EERvEl s B
Javie - Javier Sanchez Mato
o R :

“QDISPONIELE 0:48 - 10:30 n
o
+2 mas +2 mas 14:30 SERVI - 10:30 SERV Busq Répida Citas 1

Citas a buscar BPa 2 00 - 3.0
) SERVI - Javier Snchez Mato
:

Leyenda fV M 1s00-17:00 14:00 - 16:30 14:00 - Javie - Javier Sanchez Mato
: " : Javie - Javier Sdnchez Mato Javie - Javier Sinchez Mato D
J' 0 2EEA 40-20 SEEN

Cancelada

8:00 - Javie - Javier Sinchez Mato

8:30 - 9:30

5.00 - Javie - Javier Sanchez Malo Javie - Javier Sanchez Mato .

10:00 - 11:00
SERVI-
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PORTAL PUBLICO

Portal dirigido al publico en general, para que pueda realizar las siguientes acciones

e Confirmar sus citas

Cancelar sus citas si no puede acudir

Consultar sus citas, para comprobar la hora, lugar(direccion) o como llegar al destino

Solicitud de citas on line. El sistema tan solo muestra las horas libres que no han sido
ocupadas completamente, el solicitante tan sdlo tiene que indicar tipo de servicio, fecha
y hora e incluso posibilidad de escoger la agenda (empleado) a la que desea optar.

El portal puede ser visualizado en cualquier dispositivo, Mdvil, Tablet, PC,..



\_/ PORTAL PUBLICO. www.confirmatucita.com

Reserve o solicite
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@KAIROS

www.evolucionatunegocio.com

info@evolucionatunegocio.com

www.i3ddata.es

Evolucionatunegocio.com, confirmatucita.com y Kairos son sistemas de i3Data
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